Tienda Online Beltone
para Profesionales
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¢, Qué es?

Es un nuevo servicio para poder realizar
tus pedidos por Internet, en cualquier
momento del dia, sin horarios ni
esperas telefdnicas.

Esta plataforma web se encuentra
conectada con nuestro sistema de
Gestidn y Registro de Pedidos
(Navision), por lo que tu pedido se
introduce directamente en el mismo.




¢, Para que sirve?

Desde esta plataforma web podras
realizar tus pedidos y consultar su
estado a cualquier hora y desde
cualquier lugar. Simplemente
accede desde tu teléfono movil,
Tablet o PC con conexidn a Internet.




Una vez dentro...

Puedes por supuesto, hacer tus pedidos:

Bienvenido GABINETEAUDITVO > Cerrar sesion > Gestionar mi cuenta
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i Buscar
| Productos

| Mis Garantias ‘ Seguimiento de Pedidos ‘ Mi Cuenta ‘ Contacto ‘

<

= Bienvenido
Buscar Audifonos a d Bienvenido al sistema de pedidos en linea de

Beltone. Ademds de poder realizar sus pedidos en
linea podra visualizar su historial asi como el estado
de sus pedidos, comprobar las garantias de los
productos y revisar pagos y facturas.

Nuestro objetivo es facilitarle su labor, por lo que si
tiene cualquier pregunta, no dude en ponerse en
contacto con nuestro Servicio de Soporte.
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Audifonos Tecnologia Inalambrica Piezas y Accesorios
Escoja de nuestro amplio catalogo

Conozca nuestros accesorios para Consulte nuestra oferta disponible
audifonos

N

Conozca mas sobre la tecnologia Todo sobre los nuevos productos Beltone Legend con todo detalle
Beltone Beltone

. Mas informacién sobre los nuevos % Todo sabre Legan
> Prestaciones Beltone

audifonos Beltone y sus beneficios para el usuario.
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Una vez dentro...

...pero también:

Consultar las facturas y
transacciones financieras
realizadas con Grupo GN

Obtener informacién del estado
de todos los pedidos
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Piezas y Accesorios
Consulte nuesira oferta disponible

i

Audifonos
Esgfiia de nuestro amplio catalogo

-

Tecnologia Inaldmbrica

Conozca nuestros accesorios para
audifonos

Consultary
solicitar el registro
y ampliacién de
garantias

g J

Todo sobre los nuevos productos
Beltone

Mas informacién sobre los nuevos
audifonos Beltone y sus beneficios para el usuario

Conozca més sobre la tecnologia
Beltone

> Prestaciones Beltone

> Beltone Hearing.tv

AUDITIVO > Cerrar sesidg

‘ Productos ‘ Mis Garantias. ‘ Seguimiento de Pedidos ‘ Mi Cuenta ‘ Area de Descarga

- Consultar la tarifa vigente
- Descargar actualizaciones del software de adaptacion
- Descargar material de marketing
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Buscar > \

‘ Contacto

Bienvenido

Bienvenido al sistema de pedido\eN{ea de
Beltone. Ademads de poder realizaNgus\Wedidos en
linea podra visualizar su historial asNgo | estado
de sus pedidos. comprobar las garaniNs 3
productos y revisar pagos y facturas.

Nuestro objetivo es facilitarle su labor, por INgue si
tiene cualquier pregunta, no dude en ponersgn
contacto con nuestro Servicio de Soporte

Beltone Legend con todo detalle

> Todo sobre Legend

\

Contactarnos
también a través
de nuestra pagina
de soporte
siempre que lo
necesites
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Realiza tus pedidos de: @Beltone

‘ j j ‘ Audifonos BTE, Mini BTE y RIE

Accesorios inalambricos
Eil\
\\\\& ‘ﬂx . .
-, Componentes, piezas y otros accesorios




Pedidos sin intermediarios y con acceso a
la informacion técnica del producto

Pide lo que realmente necesitas, y si tienes alguna duda puedes acceder a material de apoyo con

facilidad.

Beltane

Estés aqu

Productos

Audifonos

ACCESONos Inalambncos

Praductos

Piezas y Accesorios

queda de praductos

Familia de Producte

Demasizdos resultados encontadas, silo 2e muesiran bes 200 prilmeras resulados:
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GENI

PEDIR

Tipa de articula

(.

LEGEND 1764 DRW, RIE pila 13

PEDIR

Tipo de acoplador

LEGEND 1776-0'W, BTE pila 13

PEDIR
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Favoritos

=Beltone ) Ahorra tiempo al realizar tus
pedidos creando tu lista de

Cesta “Favoritos” para tus pedidos mas
CONTIUAR GOMPRANDO frecuentes.

x

Productos Mis Garantias Sequimiento de Pedidos Mi Cusnta Contacto

PILA 13 RAYOVAC (BLISTER & L))

+ Editar configuracin

> Duplicar @ Fechia de entrega:|  15-02-2013 = Cantidad: | 120 ACTUALIZAR
» Elimings este anlloulo =
= 4
detom Buscar E

Productos | Mis Garantias | Seguimiento de Pedidos | MiCuenta | Contaclo

Eslds ag Haltona Producin:

Productos

Bbisiyues

* Audifonos

Accesonos inalambricos
= Familia de Froducta - Tipo de articufo - Tipo de acoplader -

Productos Mis Garantias Seguimiento de Pedidos Mi Cuenta Contaclo

‘ 4 Favoritos

LEGEND 1763-DRW, | pa—

* Piezas y Accesonos

Demasiades resultados er

PILA 13 RAYOVAC (BLISTER B )
e 15163500 - PILA 13 RAYOVAC (BLISTER A U )

PEDR

Tipo de pedido:
Paciznie @ Slock

Cantudad: 120 @
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Visualiza el estado de tus pedidos

Deguimiento de Estado del pedido
Utilice los filtros de abajo para localizar pedidos o buscar por nimerc de pedido mediante la bisqueda de palabras clave. Tenga en Vi S u a I iza el eSta d O d e
cuenta que los pedidos realizados en linea pueden tardar hasta 24 horas en ser confimados. .
TODOS tus pedidos, tanto
Buscar por filtro Buscar palabras clave |OS que haS hEChO d tl"aVéS
Todos los tipos de pedidos v Numero de pedido o referencia BUSCAR d e |a p | atafO rm a We b
Todos los estados v - .
‘ X como los registrados en el
Dos iltimos arios 4
Sistema por otras vias,
como teléfono, email,... o

Fecha de pedido 4 :Scririlde;u ¢ Referencia del pedido N° Cheque Estado tusre p araciones, p or

05-01-15 101072326 3806 5/ En Proceso > Ver EJ em p I 0.

05-01-16 12-0147028 1 Enviado > Veer |nC|USO pued es hacer el
04-01-16 10-1072866 3820 5/ EnProceso > Ver SegU|m|entO de Ia entrega
04-01-16 10-1072858 1284 Enviado > Ver con Ia empresa de

04-01-15 12-0147014 1984 - Enviado > Ver men SaJ er |,a .

301215 10-1072053 1 51 Enviado > Ver

30-12-15 10-1072028 1924 51 Enviado > Ver

30-12-15 10-1067575 1193 EnProceso > Ver
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Consulta, amplia y registra garantias

Podras consultar el estado de una garantia a partir de su numero de serie, asi como también registrar
garantias y solicitar extensiones de su periodo de duracion.

<Beltone (e :

Productos Mis Garantias Seguimiento de Pedidos Mi Cuenta Contacto

Estds aqui » Beltone » Mis Garantias

Mis Garantias Garantia
» Preguntas frecuentes
- VOLVER AL BUSCADOR
Numero de serie: B4059198
Fecha de facturacion: 31-01-2006
Garantia de fabricacion: 02-01-2008
Modelo: BT ORIA 045, ITE
Retornado No
Totop © 2016 Beltone, All Rights Reserved | (Condiciones de Servicio
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Transacciones financieras

Accede a tus facturas y al estado de tu cuenta. Utiliza los filtros para localizar un documento o
exporta los datos a un archivo Excel.

|
Productos Mis Garantias Seguimiento de Pedidos ( MiCuenta | Contacto

Estas aqui » Beltone » MiCuenta

Ver mi cuenta

Saldo de la cuenta: €3.240,36

Importe vencido: €1654,16
Este es el balance de su cuenta a fecha de 11-02-16 Es posible que los pagos recientes no estén reflejados en estos
importes.
Buscar por filtro Buscar palabras clave
Todos los tipos v Ejemplo, nimero de pedido o referer BUSCAR
s
Cobros @
Factura

Memoria de credito

Pagos
Fecha de
facturacion Niamero de factura Tipo Descripcion Importe pendiente
30-14-15 C-BL-000001 P €0,00
30-11-15 C-BEL-000001 P €0,00
21-12-15 15A20428 BT LEGEND LND963-DRW, LGRY €0,00
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Area de descarga

Bienvenido GABINETEAUDITIVO > Cerrarsesion > Gestionar mi cuenta

= Beltone (= 3

Productos Mis Garantias Seguimiento de Pedidos Mi Cuenta Area de Descarga Contacto

Estds aqui » Beltone » Area de Descarga

Area de Descarga

Consulte aqui el listado de precios generales . .
vigentes en la tarifa

> Descargar Tarifa actualizada
Visitar area de software Descarga la version del
Descargue las ultimas versiones del programa Solus y sus actualizaciones Softwa re de ada ptacio’n

‘ > Area de descarga de Software ue necesites.

Beltone S0LUS q
_ Marketing Desca rga material

Encuentre ejemplos de material promocional para sus campafias o solicite su Corporatlvo de Beltoner

N camparnia personalizada otoma ideas para una
> Encuentre lo que necesita para promocionar su negocio campa Na persona“zada

para tu negocio.
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Configura distintos perfiles de usuario

ZBeltone

Productos Mis Garantias Seguimiento de Pedidos Mi Cuenta Contacto

Estas aqui Beltone » Gestione sus tiendas

Mi cuenta Gestion de tiendas

+ Mi cuenta eCommerce
Edite sus tiendas a continuacion o seleccione la opcion Agregar Nueva

ANADIR NUEVA TIENDA [eehhkiatiialt
de una tienda

» Gestione sus tiendas

» Gestion de usuaries

Mi cuenta Gestion de usuarios

iz, Edita k& inforrnack
5 de cada ut

+ Gastién de uauarios

Editar”
igurar sus derechos de acceso.

darechis de aooesn

Se pueden configurar distintos
perfiles y permisos de acceso para
tus tiendas, asi como de los usuarios
en cada una de ellas. Simplemente
accediendo a “Gestionar mi cuenta”
en la parte superior derecha.

Acceso a las funciones

Rastrear los pedidos pendientes y buscar el historial de pedidos
Pedir audifonos BTE v RIE

Pedir piezas y accesonos -incluyendo los de tecnologia inalambrica
Buscar, extender y registrar garantias

Gestionar nuevos usuarios desde su cuenta
Gestionar nuevas cuentas v direcciones de entrega desde su cuenta

Localizar v visualizar el historial de facturas

OO O
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Pedidos Online Beltone

[Registrate y empieza a disfrutar de la flexibilidad que ofrece. J

Gestiona mejor tu tiempo y tu negocio.
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